
Chairman’s Vision and Goals for 2014

Overall note:  Matters that can be easily communicated to the public and that can be done within
the chairmanship term.

Goals fall under five main subjects.

I. INNOVATION: What can be done to encourage innovative ways to deliver County services?
● Each Department Head:

o What are you doing now to innovate?
o What can you do better?
o What innovations can you accomplish in the coming year?

● Social Impact Bonds:  An instrument for innovation
o What projects can be brought forward to apply to this?

● LAnSync:  County should be in the lead to draw down at least one or two major grants?
How?

● “e­gGovernment”
o What IT projects will be accomplished in the coming year that will enhance

innovation?

II.RESPONSIVE SERVICES: What can be done in the coming year to enhance customer service?
● Each Department Head:

o What are you doing now to enhance customer service?
o What can you do better?
o What service improvements can you accomplish in the coming year?

● Community Gardens project (blight reduction).  What suggestions do you have?

● Business one­stop.  What suggestions do you have?

III.HEALTH CARE TRANSFORMATION:  What are we doing on a regular basis to ensure we can
compete with the private health care plans?

IV.CHILD SEX TRAFFICKING: What can be done to further develop a countywide response?

V.JOBS JOBS JOBS: How do we expand employment opportunities, in particular for young
people?

Chairman’s Challenge Award: Award given at the end of the year to the two (or more)
Departments that work together to develop and implement an innovative program or initiative.








